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Zakladné informacie o Predavajucom

v Obchodné meno: DIMENZIA, spol. s r.o. (dalej aj ako,, DIMENZIA®)
v Sidlo spolocnosti: Starova 33, 060 01 Kezmarok
v ICo: 31697038
v DIC: 2020516069
v Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 1958/P
v Kontakt: +421 917 533 960, alebo email: info@neoglucan.sk

Predavajlcim sa pre Gcely tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,VOP*) rozumie DIMENZIA
ako je definovana vyssie.
Kupujucim podla tychto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotrebitela alebo podnikajtica fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba.
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktiez pre Gcely VOP rozumie ten, kto jedna v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucel VOP

Nakupom na e-shope: www.neoglucan.sk uzatvarate s DIMENZIOU kdpnu zmluvu. Tieto VOP stanovuji obsah
kapnej zmluvy.

Sahlas s VOP

Vytvorenim objednavky (napr. kliknutim na tlacidlo, ktorym objedndvku dokoncujete) sa pre vas tieto VOP
stavaju zavazné. Sucastou su najma Reklamacny poriadok, Podmienky ochrany osobnych Gdajov a dalSie
dokumenty, na ktoré odkazujeme.

Nakup prostrednictvom e-shopu

Nakupit méZete na adrese www.neoglucan.sk

Objednavka je vytvorena v okamihu kliknutia na tlac¢idlo ur¢ené k dokonceniu objednavky. Do tohto momentu
mozete svoju objednavku v kosiku lubovolne upravovat, vratane sposobu dopravy a platby.

Zmluva je uzatvorena aZz v okamihu, kedy vam objednavku potvrdime. Potvrdenie objednavky obdrzite na vami
uvedent e-mailovl adresu.

Nasledna zmena objednavky je mozna len po vzdjomnej dohode, pripadne za podmienok stanovenych zdkonom
alebo tymito VOP.
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Objednavky cez e-shop www.neoglucan.sk je mozné vytvarat nonstop. V pripade vypadku informacného
systému alebo zasahu vyssej moci (napr. vypadok elektriny) nezodpovedame za nedodrZanie prevadzkovej doby
e-shopu.

DIMENZIA si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do okamihu, kedy déjde z Vasej strany k zaplateniu celej
kapnej ceny.

Dorucenie tovaru

Po uzatvoreni zmluvy vam DIMENZIA doruci vybrany tovar zvolenym sp6sobom a Vasou povinnostou je takéto
dorucenie umoznit a tovar prevziat. Spolocne s tovarom vam DIMENZIA doda i dalsie doklady, ktoré sa k veci
vztahuja. Pokial ste zvolili dodanie na adresu, odovzda DIMENZIA tovar dopravcovi, ktory zaisti jeho dorucenie
vami zvolenym spdsobom v uvedenom c¢ase. Az do okamihu, kedy vam bude tovar doruceny a odovzdany,
pripadne do okamihu, kedy odmietnete tovar prevziat, nesie nebezpecenstvo $kody na tovare
DIMENZIA. V pripade zasahu vyssej moci ¢i vypadku informacéného systému DIMENZIA nenesie zodpovednost za
oneskorené dodanie tovaru.

Pocas preberania tovaru by ste si mali skontrolovat, ¢i vdm bol naozaj doruceny taky pocet tovaru, aky ste si
objednali. Dalej by ste mali skontrolovat, ¢i balik nie je uz na pohlad zni¢eny, stlaceny alebo inak zdeformovany.
Pokial bude balik poskodeny, mate pravo neprevziat tovar, popripade tovar prevziat a do preberacieho
protokolu spoloc¢ne s prepravcom zaznamenat jeho stav.

Takyto protokol nasledne spoloc¢ne s popisom vady zasielky tovaru odoslete e-mailom na adresu
info@neoglucan.sk, pripadne tak mozete urobit postou na adresu, ktor( najdete v ¢asti ,Zakladné informacie

o Predavajlicom®.
Postup pri vade tovaru

Vsetky podmienky a postupy v pripade reklamacie tovaru sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory tvori
neoddelitelnd sucast tychto VOP.

Pokial zakupeny tovar predate alebo darujete (pripadne inak k tomuto tovaru prevediete vlastnictvo), musite
nas o tejto skutocnosti informovat Vy i novy vlastnik. Pokial tak neucinite, budeme k vam, ako k pévodnému
kupujicemu, pristupovat ako k vlastnikovi veci (napr. pri reklaméacii budeme jednat s vami a pri pripadnom
vrateni penazi budeme peniaze vracat vam).

Vady tovaru

Tovar méa vadu, ak nema dojednané vlastnosti. Za vadu sa povaZuje aj plnenie spocivajice v dodani iného tovaru
a tieZ vada v dokladoch nevyhnutnych pre uzivanie tovaru. Vase pravo z vadného plnenia zaklada vada, ktoru
ma tovar pri prechode nebezpecenstva skody na vas ako kupujliceho, hoci sa prejavi az neskér. Vase pravo zalozi
aj neskor vzniknuta vada, ktori mohla DIMENZIA sposobit porusenim svojej povinnosti.

Pravo z vadného plnenia vdm neprinalezi, pokial ste pred prevzatim veci vedeli, Ze vec méa vadu, alebo pokial ste
vadu sami spdsobili. Ak ma vec vadu, sme z nej zaviazani, a ak sa jedna o vec predavanu za nizsiu cenu alebo o
vec pouZitl, mate miesto prava na vymenu veci, pravo na primeranu zlavu.

Prechod nebezpecenstva skody

Ako kupujaci ¢o najskoér po prechode nebezpecenstva Skody na veci tovar podla moZnosti prehliadnite a
presvedcte sa o vlastnostiach a mnozstve dodaného tovaru. O pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch ste
nas povinny bez zbytocného odkladu informovat.

Nebezpecenstvo skody prechadza na vas ako kupujiceho prevzatim veci. Ten isty nasledok nastava v pripade, ak
neprevezmete tovar, hoci sme Vam s nim umoznili nakladat.

Skoda na tovare, vzniknuta po prechode nebezpecenstva skody na Vas, nema vplyv na Vasu povinnost zaplatit
kpnu cenu. Kipnu cenu nemusite zaplatit len v pripade, ak Skoda bola sp6sobena nasim porusenim povinnosti.
Vasim omeskanim s prevzatim tovaru ndm vznikd pravo tovar po predchadzajucom upozorneni vhodnym
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spésobom predat potom, ¢o sme Vam poskytli dodatocnl primerant lehotu na jeho prevzatie. To plati aj vtedy,
ak ste v omeskani s platenim, ktorym je odovzdanie tovaru podmienené.

Zodpovednost Predavajuceho

Zodpovedame za to, Ze:

a) tovar pri prevzati nema vady. Najma zodpovedadme za to, Ze v dobe, kedy prevezmete tovar, ma tovar
vlastnosti, ktoré sme si dojednali; a ak chyba takéto dojednanie, Ze tovar ma také vlastnosti, ktoré popisujeme,
alebo ktoré ocakavate s ohladom na povahu tovaru a na zaklade nami vykonanej reklamy;

b) sa hodi k Gi€elu, ktory pre jeho pouZitie uvddzame, alebo ku ktorému je tovar tohto druhu obvykle pouzivany;
c) tovar je v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Ak sa prejavi vada v priebehu zaruc¢nej doby, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.

Ste opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne pri spotrebnom tovare pocas doby jeho datumu spotreby
uvedenej na jeho obale ( v pripade jeho otvorenia vsak maximalne do 6 mesiacov od jeho otvorenia), ak nie je
uvedené inak, to sa vsak netyka:

[) na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uZivanim;

) ak to vyplyva z povahy tovaru.

Ak je spolocne s tovarom poskytovany aj darcek, je mozné uplatnit pravo z vady len pri predavanom tovare, ale
nie pri darceku poskytnutom spolocne s tovarom. Pri tychto darcekoch mézZete uplatnit prava z vadného plnenia
len do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Ak nakupujete ako podnikatel (t. j. nakup na ICO) nie ste opravneny pri daréeku uplatnit prava z vadného
plnenia. Pre kupujiceho podnikatela moze byt lehota pre uplatnenie prav z vadného plnenia upravena odlisne,
ak je to u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena lehota ma prednost.

Podstatné porusenie zmluvy

Ak sa vada vyskytne v uvedenej lehote a ak je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, mate pravo:

a) na odstranenie vady dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajticeho tovaru, pokial to nie je
vzhladom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len slcasti tovaru, mézete pozadovat len vymenu
tejto sucasti; ak to nie je mozné, mozete odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom k povahe vady neimerné,
najma ak mozno vadu odstranit bez zbyto¢ného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranenie vady;

b) na odstranenie vady opravou tovaru;

c) na primeranu zlavu z kiipnej ceny; alebo

d) odstupit od zmluvy.

Ako kupujlci mate povinnost ndm oznamit, aké pravo ste si zvolili, a to pri ozndmeni vady alebo bez zbytocného
odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu nemézete zmenit bez nasho sihlasu; to neplati, ak ste Ziadali
opravu vady, ktord sa ukaze ako neopravitelna. Ak neodstranime vady v primeranej lehote alebo ak Vam
oznamime, Ze vady neodstranime, mbZete pozadovat namiesto odstranenia vady primeranu zlavu z kipnej
ceny, alebo mézete od zmluvy odstlpit. Ak nevyuZijete svoje pravo vcas, mate prava ako v pripade
nepodstatného porusenia zmluvy. Ako spotrebitel mate pravo na primerand zlavu aj v pripade, Ze Vam
nemébzeme dodat novy tovar bez vad, vymenit jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze nenapravime
tovar v primeranom case, alebo Ze by vam zaistenie napravy posobilo zna¢né tazkosti.

Nepodstatné porusenie zmluvy

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, mate pravo na odstranenie chyby alebo na primeranu
zlavu z klipnej ceny. Pokial neuplatnite pravo na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupite od zmluvy, mézeme Vam
dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Iné vady méZzeme odstranit podla svojej volby opravou tovaru
alebo dodanim nového tovaru. Ak neodstranime vadu veci véas alebo vadu veci odmietneme odstranit, mozete
poZadovat zlavu z kiipnej ceny, alebo méZete od zmluvy odstipit. Vykonana volbu nemdéZete menit bez nasho
suhlasu.
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Porusenie zmluvy vseobecne

Pravo na dodanie nového tovaru alebo vymenu stcasti mate aj v pripade odstranitelnej vady, ak nemoézete
tovar riadne uZivat pre opakovany vyskyt vady po oprave (tretia reklamécia rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet
vad (aspon 3 vady stcasne). V takom pripade mate ako spotrebitel aj pravo od zmluvy odstapit.

Pri dodani nového tovaru nam vratite na vlastné naklady tovar pévodne dodany (vratane vietkého dodaného
prislusenstva).

Ak ndm neoznamite vadu bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli pri v€asnej prehliadke a nalezitej
starostlivost zistit, pravo z chybného plnenia nevznika. Ak sa jedna o skryt( vadu, plati to isté, ak nebola vada
oznamena bez zbytoc¢ného odkladu po tom, co ste ju mohli pri dostatocnej starostlivosti zistit, najneskor vsak do
doby spotreby po odovzdani veci.

Zaruka za akost

Zarukou za akost sa zavazujeme, Ze tovar bude po urcitt dobu spdsobily na obvyklé pouzitie alebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tieto Gc¢inky méa aj uvedenie zarucnej doby alebo doby pouZitelnosti (spotreby) tovaru na
obale alebo v reklame. Zaruka méZze byt poskytnuta aj na jednotliva stcast tovaru.

Zaru¢na doba plynie od odovzdania tovaru Vam; ak bol tovar podla zmluvy odoslany, plynie od dodania tovaru
do miesta urcenia.

Pravo zo zaruky nemate, ak vadu sposobila, po prechode nebezpecenstva skody na tovare na Vas, vonkajsia
udalost.

Odstupenie od zmluvy

Pri odstipeni od zmluvy, ktorého predmetom je zariadenie, na ktorom mate svoje osobné data, odporicame
aby ste si svoje data zalohovali a zo zariadenia ich nasledne zmazali (pokial je to mozné).

O spOsobe vratenia penazi pri odstupeni od zmluvy najdete informacie nizsie.

Osobitné ustanovenia pre spotrebitelov

Ako spotrebitel mate pravo vratit tovar v lehote 14 dni, pokial ste ho zakapili distanc¢ne, tzn. cez e-shop
www.neoglucan.sk . Tovar musite v takomto pripade vratit nezni¢eny, neposkodeny a bez zndmok pouZivania.

Spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy z hygienickych dévodov v pripade, ak dbjde k poruseniu
ochranného obalu dodaného tovaru.

Sposoby odstupenia od zmluvy

1. Odstupit od zmluvy méZete vyplnenim a odoslanim vzorového formuldra na nasom webe.

2. Od zmluvy moéZete odstupit i koreSpondencne odoslanim vzorového formuldra na adresu: DIMENZIA,
spol. s r.o., Stirova 33, 060 01 KeZzmarok.

Vratenie tovaru pri odstipeni od zmluvy

Akonahle odstlipite od zmluvy, musite ndm tovar vratit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od

samotného odstlpenia od zmluvy. Tovar vraciate na svoje naklady, ktoré vam nebudi preplatené. Tovar musi

byt neposkodeny, nepouzivany a Cisty, vratane vietkého prislusenstva, ktoré ste k nemu obdrzali. Pokial je to

mozné, tovar by mal byt vrateny v origindlnom obale.

Pripady nemoznosti odstipenia od zmluvy
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Vzhladom na povahu nami predavanych produktov moZno od zmluvy odstupit len v pripade, pokial nie je
porusené originalne balenie, popripade iny hygienicky obal chraniaci samotny tovar.

Vratenie poskodeného, poskriabaného ¢i inak opotrebovaného tovaru

V pripade, Ze vratite tovar poskodeny, poskriabany, ¢i s inymi zndmkami opotrebenia, resp. ak doslo k znizeniu
hodnoty tovaru v dosledku toho, Ze ste s tymto tovarom nakladali inak, nez je nutné s nim nakladat vzhladom
na jeho povahu a vlastnosti, mézeme vam vratenu kdpnu cenu tovaru ponizit o ciastku, ktord zodpoveda
takémuto opotrebeniu.

Vratenie penazi

Peniaze vdm budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstlpenia od zmluvy rovnakym
sp6sobom, akym prebehla platba. Nemusime vam vsak peniaze vratit skor, ako vratite tovar.

Darceky ako sucast zakipeného tovaru

Pokial ste v stvislosti s ndkupom tovaru obdrzali od DIMENZIE daréeky a vyuzili ste moznost odstupit od zmluvy
v lehote 14 dni, musite ndm spolu s tovarom vratit aj poskytnuté darceky. V pripade, ak nevratite poskytnuté
darceky, bude sa to povazovat za bezdévodné obohatenie. Ak vydanie darceku nebude mozné, mame pravo na
penaznu nahradu vo vyske obvyklej ceny darceka. Taktiez v pripade odstipenia od darovacej zmluvy nezanika
kipna zmluva a zmluvy sa posudzuji samostatne.

Osobitné ustanovenia pre podnikatelov

Pri nakupe ako podnikatel (teda na ICO) nemate pri nakupe urobeného distan¢ne, na rozdiel od spotrebitela, zo
zakona pravo vratit tovar v lehote 14 dni. Zakon v tomto ohlade zvyhodriuje iba spotrebitela.

Napriek tomu aj podnikateflom umoziujeme odstlpit od zmluvy za rovnakych podmienok ako spotrebitelom.
Pokial ste teda nakupili ako podnikatel, mozZete od zmluvy odstupit do 14 dni podla pravidiel uvedenych vyssie.
V pripade odstUpenia od zmluvy sa na vas ako podnikatela vztahuja rovnaké pravidla ako v pripade spotrebitela.
Uskutocnujeme v prvom rade maloobchodny (retailovy) predaj, t.j. dodavame tovar primarne fyzickym osobam
ako koncovym zakaznikom, a preto si vyslovne vyhradzujeme pravo, za Gcelom obsltZenia ¢o najvacsieho poctu
fyzickych osob ako svojich cielovych zakaznikov, Vam zrusit objednavku v pripade, Ze mnozstvo objednaného
tovaru prevysuje mnozstvo beznej spotreby pre potreby fyzickych oséb ako koncovych zakaznikov. V takychto
pripadoch Vas DIMENZIA upozorni e-mailom na zrusenie objednavky a vrati vam uz pripadne zaplatenu kipnu
cenu.

Pripady odstupenia od zmluvy zo strany DIMENZIE

V niektorych pripadoch mame aj my pravo od zmluvy odstupit. Je tomu tak najmi v pripade chybného
nacenenia tovaru, kedy je cena zjavne neprimerand. Mozeme tieZ od zmluvy odstlpit v pripade, kedy si
objednate tovar, ktory je viak urceny len pre urcity okruh zakaznikov.

Odstupenie DIMENZIOU v pripade chyby v cene tovaru

V pripade chybného nacenenia tovaru ma DIMENZIA pravo odstupit od zmluvy. V takomto pripade nastane zo
strany DIMENZIE stornovanie objednavky, pripadne iné vyrozumenie, z ktorého bude jasné, Ze DIMENZIA od
zmluvy odstupuje.

Pokial ste uZ zaplatili cast klpnej ceny tovaru, bude vam tato ciastka vratend spat rovnakym spésobom

najneskor do 14 dni odo dna nasledujiceho po odstipeni od zmluvy DIMENZIOU.

Odstupenie DIMENZIOU v pripade klpy tovaru uréeného konkrétnemu okruhu zakaznikov
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Upozoriiujeme, Ze niektoré nase produkty moézu byt dostupné len ur¢itému okruhu zadkaznikov. V takomto
pripade je informacia jasne a zrozumitelne uvedend na samotnom produkte ¢i v jeho popise. Pokial si
objednate tovar a nespadate pod takyto okruh zakaznikov, ma DIMENZIA pravo od zmluvy odstupit. To sa tyka
predovsetkym produktov urcenych iba podnikatelom ¢i produktov, ktoré sa urcené iba pre koncovych uzivatelov
aich dalsia distriblcia nie je mozna.

Staznosti a rieSenie sporov s DIMENZIOU

Zalezi ndm na tom, aby ste byli s DIMENZIOU spokojny. A pokial sa ndm nie¢o nepodari, tak sa k situacii
postavime celom. | ked' je pre nas zakaznik na prvom mieste, nembZeme bohuzial ani pri najlepsom fungovani
vylicit, Ze déjde k vynimocnym pochybeniam nasho zamestnanca. Pre najrychlejSie vyriesenie Vasej staznosti
mame nastaveny interny proces, v ramci ktorého rychlo preskiimavame staznosti nasich zakaznikov.

Pre rieSenie stainosti nas kontaktujte telefonicky na tel. ¢. +421 917 533 960 alebo emailom:
info@neoglucan.sk. Pokial staznost nevyriesime k vasej spokojnosti, je mozné tieto spory riesit taktiez

mimosudnou cestou. V takomto pripade moZete ako spotrebitel (nesmie ist o ,nakup na ICO“) kontaktovat
subjekt mimosidneho rieSenia sporu, ktorym je napriklad Slovenska obchodna insSpekcia ¢i spor riesit online
prostrednictvom k tomu urcenej platformy.

Platenie, vratenie penazi, fakturacné tdaje

Na nasom e-shope je mozné platit bezhotovostne. DIMENZIA si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujicemu len
vybrané sposoby platby podla vlastného uvazenia. Pokial budete z akéhokolvek dévodu nasledne pozadovat
vratenie kipnej ceny tohto tovaru, méze byt tato cena vratena len v mene, ktora je uvedena na faktire za tento
tovar (spravidla v eurach) a vo vyske uvedenej na faktire.

Do doby Uplného zaplatenia kipnej ceny je tovar stdle vo vlastnictve DIMENZIE (tzv. vyhrada vlastnickeho
prava). Udaje na faktire nemozno bohuZial po odoslani objednavky menit.

Vratenie penazi pri odstipeni od zmluvy

Pokial odstupite od zmluvy alebo vam budl penazné prostriedky vratené z iného dovodu, vratime vam peniaze
rovnakym spdsobom, akym sme ich od vas prijali. Pokial vSak peniaze nemoZno vratit rovnakym spdsobom,
napriklad ste platili v hotovosti na predajni, kuriérovi alebo doslo k exspiracii Vasej platobnej karty, zodpovedate
za spravnost Gdajov, ktoré nam k vrateniu poskytnete. Za spravnost Gdajov zodpovedate aj v pripade, kedy sme
vam vyhoveli a peniaze vraciame inym spésobom.

Ceny

Vsetky nase ceny s kone¢né, v eurach (Eur) a vratane DPH. V cene tovaru je zahrnuta cena dopravy a pripadnej
dobierky.

Chyby v cene tovarov

Vsetky nami uvadzané ceny st konecné. V ojedinelych pripadoch vsak méze dojst ku chybe v cene tovaru alebo
sluzby (aj ked robime maximum pre prevenciu, tak tomuto nie sme bohuZial schopni Uplne zabranit, aj nasi
zamestnanci su len fudia).

Pouzitie poukazov v rozpore s podmienkami

Ak dojde z Vasej strany k poufZitiu zlavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami, mézeme
takuto zmluvu na zaklade dalej popisanych podmienok vyhlasit za neplatna.
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Cena a termin dodania predobjednavok

V pripade predobjednavok sa jedna len o predbezn( cenu, ktord sa moze od koncovej lisit. BohuZial nemozeme
vidy zarucit konkrétny termin dodania, preto vas o vSetkych novych skuto¢nostiach budeme vidy vopred
informovat.

Pocitanie zliav

Pévodna cena znamena najnizSiu cenu za poslednych 30 dni pred zlavnenim, za ktor( predmetny tovar
DIMENZIA ponukala na svojom e-shope. Vo vypocte povodnej ceny sa nezohladnuju individudlne cenové
zvyhodnenia a cenové zvyhodnenia, ktoré nie st zahrnuté priamo v aktualnej predajnej cene daného tovaru (t.
j. nie st poskytované automaticky a plosne). Takto vypocitana povodna cena zostava v platnosti aj v pripade,
kedy je tovar zlavneny postupne niekolkokrat v kratSom ¢asovom horizonte, maximalne vsak po dobu 90 dni.

Bezpecnost a ochrana informécii

Vo veci ochrany a spracovavania Vasich Gdajov ako kupujiceho zo strany DIMENZIE sa pouzijiu Podmienky
ochrany osobnych udajov.

Na druhd stranu Vy ako kupujlci musite chranit svoje pristupové Gdaje k zdkaznickemu Gc¢tu (najma hesla) a
nikomu inému ich nezdielat. Za zneuzitie Vasho prihlasovacieho mena alebo hesla niekym inym nenesie
DIMENZIA zodpovednost. Dalej nesmiete pouZivat €et, meno alebo heslo ?iadneho iného zakaznika.

Nahlasenie protipravneho obsahu podla nariadenia DSA

Digitalne sluzby vstupuja do novej éry v stvislosti s novym nariadenim EU o digitalnych sluzbach (DSA).
DIMENZIA na tieto zmeny reaguje radom opatreni a postupov, ktoré naplfiaji a prekracuju standardy stanovené
tymto nariadenim. Bezpecnost nasho e-shopu je jednym z nasich najvyssich cielov. Preto sme zaviedli
mechanizmus pre nahlasovanie nezikonného obsahu, ktory je nahrany tretimi osobami, ako su napriklad
recenzie nasich zakaznikov. Ndastroj jednotného kontaktného miesta umoziuje uzivatelom podielat sa na
ochrane a bezpecnosti nasho internetového obchodu jednoducho a aktivne, a zaroven zefektiviuje
komunikaciu medzi nami, nasimi zadkaznikmi a zmluvnymi partnermi a dozornymi organmi. Vsetky vase dotazy,
obavy a spatna vazba budu rychlo a efektivne rieSené.

Zaviedli sme vysoké Standardy transparentnosti a informacii o moderacii. Napr. v pripade uZivatelskych recenzii
sme vypracovali podrobny postup, ktory si mézete precitat na tomto linku. Radi vdm pripadne vysvetlime, ako
moderovanie obsahu prebieha.

S ohladom na spolupracu s dozornymi orgdnmi zaistujeme sualad s platnymi predpismi v pripade, Ze od nas budu
vyzadovat informacie o uzivateloch. Spolupracujeme s prislusnymi Statnymi organy, ale tieZ informujeme
dotknutych uzivatelov o tychto procesoch, ¢im posiliujeme déveru a transparentnost. Vsetky nase
marketingové a reklamné aktivity st navrhnuté tak, aby boli jasné, férové, transparentné a pochopitelné pre
vsetkych uzivatelov.

Sme si vedomi dolezitosti inovacii a nepretrzitého zlepsovania v reakcii na meniace sa digitalne prostredie. Nasa
dobrovolnd snaha o dodrZiavanie najnovsich regulacii DSA je dékazom nasho zavazku poskytovat nielen
bezpecné, ale tiez etické a uzivatelsky privetivé prostredie. Uvedomujeme si, Ze dovera nasich zakaznikov je
zakladom nasho Uspechu, a preto venujeme znaénl pozornost kazdému aspektu nasho podnikania, aby
odpovedalo nielen aktualnym regulaciam, ale predovsetkym vasim potrebam a ocakavaniam.

Zaverecné ustanovenia
Vztahy a pripadné spory, ktoré vznikn( na zdklade zmluvy, budi rieSené vyhradne podla prava Slovenskej

republiky a budd riesené prislusnymi sadmi Slovenskej republiky. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej
kape tovaru (CISG) sa v stilade s ¢l. 6 tohto dohovoru neuplatni.
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Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu kupujiceho preklad textu zmluvy, plati,
Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je DIMENZIOU archivovana v internom systému po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzatvorenia, najdlhsie vsak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Gc¢elom jej Uspesného splnenia a
nie je pristupna tretim nezGCastnenym strandm. Zakaznikovi poskytne DIMENZIA pristup k zmluve v
odovodnenych pripadoch. Informacie o jednotlivych technickych krokoch vedcich k uzavretiu zmluvy su jasné z
tychto VOP, kde je tento proces zrozumitelne popisany.

Podmienky marketingovych kampani sa riadia konkrétnymi podmienkami danej akcie.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky vratane vsetkych ich sGcasti si platné a Gcinné od 01.01.2025 a rusia
prechadzajlce znenie VOP vratané ich sicasti, pricom sa k dispozicii v sidle DIMENZIE.
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