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Zakladné informacie o prevadzkovatelovi osobnych udajov
Prevadzkovatelom vasich osobnych Udajov je obchodnd spolo¢nost DIMENZIA, spol. s r.o. (dalej aj

ako, DIMENZIA®), so sidlom Stdrova 33, 060 01 KeZmarok, ICO: 31697038, registracia: Obchodny register
Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vliozka ¢. 1958/P.
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Rozsah spracovavanych osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete

Spracovavame osobné Udaje, ktoré nadm sami poskytnete. Pokial si u nas napr. objednate tovar ¢i sluzby,
potrebujeme od vas Udaje, ktoré st v objednavkovom procese oznacené ako povinné (ide predovsetkym o vase
meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, e-mail a telefénne cislo). Pokial by sme tieto Gdaje nemali, nemohli by
sme vam tovar spravne dorucit. Dalej pre Gcely predaja tovaru ¢i sluZieb potrebujeme vasu e-mailovu adresu,
na ktor vam zasleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven slGzi ako potvrdenie uzavretej klipnej zmluvy.

Pri platbe platobnou kartou z mobilného telefénu budete presmerovany na zabezpeceny server platobnej
brany. Pri platbe platobnou kartou z pocitaca sa komunikacia so serverom platobnej brany deje prostrednictvom
tzv. iframe (t. j. strdnka platobnej brany je zobrazend priamo na nasom webe bez nutnosti dalSieho
presmerovania). Udaje o vasej platobnej karte teda nie st zasielané nasej spolo¢nosti, ale st v ramci
zabezpeceného prenosu odosielané priamo poskytovatelovi nasej platobnej brany. Platobna brana dalej na
uskutocnenie platby prenasa data prislusnej bankovej institlcii, a to opat v ramci zabezpeceného prenosu dat.

Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas

V ramci spolo¢nych marketingovych kampani s inymi subjektami m6zeme vase osobné Gdaje spracovavat aj my
a pre Ucely marketingovych kampani, pripadne pre Gcely riadneho splnenia zmluvy ich méZzeme kombinovat.

V pripade, Ze vase osobné Udaje budi poskytnuté inému subjektu, budeme vas o tom vopred informovat
vratane uvedenia toho, komu osobné Gdaje poskytujeme. TaktieZz ak niekto poskytne vase osobné Gdaje nam,
musi vas o tom rovnako vopred informovat.

Osobné Udaje tretich oséb, ktoré ndm poskytnete

Ak nam poskytujete osobné Udaje tretich osbb, je vasou povinnostou informovat o tom doty¢nl osobu a zaistit
si jej stihlas s tymito podmienkami ochrany osobnych Gdajov.

Osobné Udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas mdéZzeme zhromaZzdovat urcité informacie, ako su napr. IP adresa,
datum a cas pristupu na nasu webova stranku, informacie o vasom internetovom prehliadaci, operacnom
systéme Ci nastaveni vasho jazyka. Moézeme taktieZ spracovavat informacie o vasom spravani na naSich
webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam
zobrazeny.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefonu ¢i obdobného pristroja, méZzeme spracovavat aj
informacie o vasom mobilnom zariadeni (data o vasom mobilnom teleféne, pripadné zadznamy o zlyhani
aplikacie a pod).

Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies. Personalizaciu a cielent reklamu si méZete kedykolvek vypnut.

Aké cookies pouzivame?

a) Funkéné a technické cookies - tieto cookies zabezpecuju riadne fungovanie nasej webstranky, napriklad
zabezpecuju funkciu prihlasenia sa do uZivatelského konta na stranke, ukladanie tovaru do nakupného
kosika, ¢i odhaluji pokusy o neopravnené prihlasenie sa do konta. Bez tychto cookies by nasa webova
stranke riadne nefungovala, ich pouzitie je nevyhnutné a preto si od vas nepytame suhlas na ich uloZenie a
pristupovanie k nim. Do tejto kategorie zaradujeme aj cookies vdaka ktorym pre vas uchovame obsah kosika
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aj bez toho, aby ste boli prihlaseni - mnohi z vas od nas vyZaduju, aby ste si knihy, ktoré si u nas odlozite
pocas roku do kosika, pred Vianocami nasli a mohli tak potesit svojich blizkych perfektnymi daréekmi.

b) Analytické cookies - tieto cookies sliZia na ziskanie Udajov o navstevnosti nasej internetovej stranky,
informacii o vyhladavaniach vykonanych na nasej stranke a tiez na zistovanie, ako sa po nasej stranke
pohybujete, aby sme ju vedeli spravit pre vas ¢o najjednoduchsou na pouzivanie. KedZe pri tychto cookies
sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili ich zneuZitiu (anonymizaciu na strane nasich dodavatelov) a
scasne su implementované opatrenia, aby ste lahko kontrolovali a obmedzovali vyuzivanie tychto cookies,
nepytame si od vas na ich pouzivanie suhlas.

Pri tychto cookies vyuZivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Google Analytics
Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

c) Marketingové a reklamné cookies - tieto cookies pouZivame na to, aby sme vam na nasej stranke vedeli
zobrazovat obsah, ktory vas podla Vasich predchadzajicich preferencii zaujima, a tiez za Gcelom
zobrazovania reklamy na zaklade Vasich zaujmov. Cookies tohto typu ukladame iba na zadklade vasho
suhlasu.

Pri tychto cookies vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Google AdWords
Adresa: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

Facebook Pixel
Adresa: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, irsko.

Kamerové systémy na nasich prevadzkach

Automaticky spracovavame aj zaznamy z kamier na nasich prevadzkach.

Nase prevadzky sG monitorované kamerovymi systémami s online prenosom a zaznamom. Kamery na
prevadzkach mame ako z dovodu prevencie, tak aj z dévodu objasnovania moZnej nezdkonnej cinnosti.
Prevadzkovatelom kamerového systému sme my, spolocnost DIMENZIA, spol. s r.o.

Verzie pre mobilné telefény a mobilné aplikacie

Ak vstupujete na naSe webové stranky z telefénu, tabletu alebo podobného zariadenia, tak ich pre tieto
pristroje optimalizujeme. Vase osobné Udaje v takom pripade spracovdvame obdobnym spdsobom, ako v
pripade pristupu z pocitaca.

V pripade vyuzivania lokacnych Gidajov mézeme pouzivat aj polohy vasho pristroja k tomu, aby sme vam poskytli
vacsie uZivatelské pohodlie a relevantnejsie ponuky tovaru a sluzieb. Takto zhromazdené Gidaje mozeme pouzit
aj na to, aby sme vam zaslali obchodné oznamenia Sité na mieru. Ak si to nezelate, mozete sa zo zasielania
obchodnych ozndmeni jednoduchym spdsobom Uplne odhlasit. Podobne vam moéze byt zobrazovany
personalizovany obsah priamo na naSich webovych strankach. Aj v takom pripade mate moznost taku
personalizaciu zakazat.

Dovody zhromazdovania a spracovavania osobnych Gdajov

Vase osobné Udaje spracovavame z tychto dévodov:
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Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame vase osobné Udaje k tomu, aby sme riadne
vybavili a dorucili vasu objednavku. Ak nastant akékolvek problémy, vdaka vasim osobnym Udajom
vieme, na koho sa mézeme obratit.

Starostlivost o zdkaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k jeho
zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase Udaje. V niektorych pripadoch moézu byt osobné Udaje
odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

UZivatelsky Gcet: vdaka osobnym Gdajom, ktoré ndm poskytnete vo svojom uzivatelskom profile, sa
vam spristupni rad uZitocnych funkcii (napr. ak uvediete svoj e-mail, méZzeme vas lahko informovat o
tom, kedy vam bude objednavka dorucend). Vami zadané daje pritom mézete kedykolvek zmenit, a to
s vynimkou e-mailovej adresy, ktora slGzi pre pristup k vaSmu uZivatel'skému Gctu.

Marketingova ¢innost:

o E-mail marketing: e-mailové obchodné ozndmenia vam zasielame na zaklade vasho sthlasu. Z
odberu obchodnych ozndmeni sa mobzete lahko odhlasit alebo ndm napiSete na
info@neoglucan.sk

o Telemarketing: marketingové hovory vykonavame za Ucelom ponuky nasich tovarov a sluzieb
a s tym suvisiacej marketingovej komunikacie. Pravnym titulom pre spracovanie vasho tel.
Cisla je bud vas suhlas, alebo aspon nas opravneny zaujem na konvenc¢nom priamom
marketingu. Proti tomuto spracovaniu mézZete namietat

o Marketingové sutaze: v niektorych pripadoch méze byt vyherca sutaze vyfoteny, popr.
natoceny, a to najma z dévodu zvysenia transparentnosti nasich marketingovych sutazi. Toto
spracovanie osobnych (dajov vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory
spociva vo zvyseni vierohodnosti marketingovych sutazi v ociach ostatnych sutaZiacich a vo
zvyseni atraktivity tychto sutaZzi. Toto spracovavanie Udajov méZete kedykolvek zrusit zaslanim
e-mailovej Ziadosti na info@neoglucan.sk

o Retargeting: v niektorych pripadoch pouzivame techniky retargetingu, pricom mate pravo
retargeting kliknutim na tento odkaz a vyberom prislusnej moznosti odmietnut.

ZlepSovanie nasich sluZieb: pomocou histérie vasich objednavok a spravaniu na webe dokazeme
ponuknut relevantnejsSie ponuky dalSieho tovaru, napr. prislusenstvo k zakipenym produktom. Na
uréitych miestach teda zobrazujeme také produkty, ktoré si priamo pre vas a zodpovedaji vasim
potrebam a zaujmom. K optimalizacii prvkov na webe a mimo web (personalizovana reklama na webe
tretich strdn) mdZeme vyuzivat aj nastroje na testovanie roéznych variantov (tzv. A/B testovanie),
Google Analytics, Facebook Analytics a pod.

Zakaznicke hodnotenia tovaru a sluzZieb: potom, ¢o u nas nakulpite tovar alebo sluzby, mozete byt
poziadani o ich ohodnotenie. Hodnotenie je mozZné vloZit aj z vlastnej iniciativy.

Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné Udaje mbéZzeme
taktieZ spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a pravnych narokov (napr.
v pripade, 7e vo&i nam budete mat neuhradend pohladavku). Dalej méZeme vase osobné Udaje
spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych orgdnmi verejnej moci a z
dalsich obdobne zavaznych dovodov.

Nakup s 0% DPH: Dokumenty vyZadované pre nakup s 0% DPH, konkrétne osvedéenie o registracii
pre dan z pridanej hodnoty, overeny vypis z prislusného registra a pripadne obciansky preukaz
Zivnostnika/konatela vyZzadujeme z dévodu zamedzenia protipravnej ¢innosti.

Pravne podklady spracovavania osobnych udajov

Plnenie a uzavretie zmluvy

Velka ¢ast vasich osobnych tdajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vébec mohli uzavriet kapnu ¢i inG
zmluvu ohladom tovarov i sluZieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je zmluva uzavreta, tak vase osobné
Udaje spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili zakGpeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli
zakupené sluzby. Na zaklade tohto pravneho dévodu teda spracovavame predovsetkym fakturacné
a dorucovacie Udaje.
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Opravnené zaujmy

Vase osobné Udaje pouZivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je pre vas
zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné Udaje, ktoré spracovavame
automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dévodu vam ako nasim zdkaznikom méZeme zasielat e-mailové a SMS spravy a volat.
Spracovanie vasich osobnych Udajov na tomto pravnom podklade sa deje aj pri monitoringu vykonavanom
prostrednictvom kamier na nasich prevadzkach.

Ak ste uvedeny ako tzv. poverena osoba nasho firemného zakaznika, budl vase objednavky a dalsie rokovania
pripisované tomuto firemnému zakaznikovi. V pripade, Ze si to neZelate, vyplrite prosim pri objednavke inu e-
mailova adresu ako tu, ktord je uvedend u poverenej osoby tohto firemného zakaznika, popr. nas
mozete poZiadat o vymaz z poverenych osdb tohoto firemného zakaznika.

Suhlas

Na Ucely zasielania obchodnych oznameni (e-mail marketing) a telemarketing spracovavame vase osobné Udaje
na zaklade vasho suhlasu. Ak ndm suhlas neudelite a ste nasim zakaznikom, tak vdm moéZzeme obchodné
oznamenia zaslat (popr. vdam v ramci telemarketingu zavolat) aj bez toho, aby ste ndm udelili vas suhlas. V
kazdom pripade vsak plati, Ze moZete tak(ito marketingov( komunikaciu z nasej strany jednoducho odvolat
zaslanim e-mailovej Ziadosti na info@neoglucan.sk

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné Gidaje tretim subjektom:

*  Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit objednany tovar, ak by
sme mu neodovzdali Udaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto Udaje dopravcovi
odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané Gdaje zahfiaju predovsetkym
vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas moze dopravca kontaktovat a
pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktord treba pri prevzati tovaru uhradit.
Dopravca je vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spractvat ich len na Gcely
dorucenia tovaru a potom osobné tdaje bezodkladne zmazat.

*  Dorucenie tovaru, ktory pre nas uskladiiuje zmluvny partner: ak si od nas objednavate tovar, ktory sa
nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokoncenie objednavky odovzdat vase
osobné Udaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku vybavi. Takto odovzdané udaje
zahfnaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas moéze
dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktora treba pri
prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner potom uvedené osobné (daje musi odovzdat
dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat, pretoze inak by vam dopravca nebol schopny tovar dorucit.
Ako zmluvny partner, ktory pre nas skladuje tovar, tak i dopravca, su vo vztahu k osobnym tdajom,
ktoré im odovzdavame, povinni tieto osobné udaje pouzit len na Gcely skladovania / dorucenia tovaru
a potom ich bezodkladne zmazat.

* Platobné karty: nasa spolocnost nema Gdaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite (pokial
neddjde k jej uloZeniu, pozri dalii odsek nizsie). Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba
zabezpecena platobna brana a prislusné bankové instittcie. Pri platbe platobnou kartou z pocitaca sa
komunikacia so serverom platobnej brany deje cez tzv. iframe (tj. strdnka platobnej brany je zobrazena
priamo na nasom webe bez nutnosti dalSieho presmerovania).

* Ak mate svoju platobni kartu ulozent pre urychlenie dalSich ndkupov na nasom internetovom
obchode, disponujeme len zakladnymi Gdajmi ako je napr. niekolko prvych a poslednych Ccislic
platobnej karty. Ak chcete tieto daje vymazat, napiste nam e-mailovu Ziadost na info@neoglucan.sk

* Platba kryptomenou: ak sa rozhodnete platit kryptomenou, moézeme poskytovatelovi zmenarne
kryptomien odovzdat zakladné informacie o vas a vaSom nakupe, napriklad sumu, ktord sa ma zaplatit,
alebo vasu e-mailova adresu.
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Obchodné oznamenia: v pripade rozosielania obchodnych oznameni (napr. e-mailom i
prostrednictvom SMS spravy) alebo telemarketingu méZzeme k rozosielke ¢i telefénnym hovorom vyuzit
treti subjekt. Tento subjekt je viazany povinnostou mlcanlivosti a vase osobné Gdaje nesmie pouzit na
Ziadny dalsi ucel.

Uplatnenie prav a pravnych narokov, statne organy: V pripade vymahania nasich prav (napr. nebudete
plnit svoje zavazky, nezaplatite za prevzaty tovar alebo sa inak obohatite na Ukor nasej spolo¢nosti a
pod.), mdzeme vase osobné Udaje odovzdat (i) inkasnym spolo¢nostiam, ktoré ndm pomahaju s
vymahanim pohladavok, (ii) spolo¢nostiam, ktoré prejavia zdujem o odkuUpenie nasej pohladavky voci
vam, (iii) spolo¢nosti, ktord taku pohladavku odkipi (v pripade postipenia pohladavky), (iv)
advokatovi, alebo (v) organom verejnej moci. Ak nam pravny poriadok, alebo organ statnej moci (napr.
PZ SR), uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné tdaje, musime tak urobit.

Reklamacia: pre urychlené a efektivne vyrieSenie vasej reklaméacie je mozné, ze budeme potrebovat
dalsie informacie o vade, jej prejavoch ¢i iné relevantné informacie. Za tymto Gcelom poskytujeme
servisnému stredisku, do ktorého vami reklamovany vyrobok zasielame, Udaje, ktoré ste uviedli na
prijemke reklamacie (t.j. predovietkym vase meno a priezvisko, adresu, tel. ¢islo, email).

Spolocnosti v skupine: vase osobné Gdaje mo6zu byt na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu
zdielané so spoloénostou VITAPRODUKT, s.r.0., so sidlom: Namestie sv. Egidia 95 058 01 Poprad, ICO:
36504777, registracia: Obchodny register Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro, vloZka ¢. 16126/P, ktora
je ¢lenom nasej skupiny, pricom proti tomu moézete namietat prostrednictvom zaslanim e-mailu na

info@neoglucan.sk
Medzi nasich externych partnerov v sicasnosti patria:

Celko Ltd.
(hosting)
6-9 Trinity Street, Dublin DO2EY47, irsko

melon media s.r.o.
(on-line marketing)
Popradska 17, Stara Lubovina 064 01

Google Ireland Limited
(GSuite - ukladanie informacii o spotrebitel'skych prieskumoch a sutaziach)
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

Facebook Ireland Limited
(spotrebitel'skych prieskumy a sutaze)

DIVINO s.r.o.
Jeséniova 4/E, 831 01 Bratislava
(on-line marketing)

Doba spracovavania osobnych Gdajov

V prvom rade budeme Vase Udaje spracovavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budi Vase osobné vseobecne
spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého sthlasu.

V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav (Newsletter), tak vase osobné udaje budeme spracovavat
po dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia vasho nesuhlasu s ich dalSim zasielanim. Tento nesthlas mbézZete
[ahko vyjadrit tym, Ze ndm napi$ete na e-mailov( adresu info@neoglucan.sk .

Dalej upozorfiujeme, 7e tie osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp. pre
splnenie vsetkych nasich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaji zo zmluvy medzi nami alebo zo vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov, musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny sthlas na dobu stanoven(
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prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi (napr. u daniovych dokladov je touto dobou doba najmenej 10
rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouZivatelského Gétu ¢ inym obdobnym spdsobom, spracovavame po dobu
vyuZivania nasich sluzieb a dalej zvy€ajne 5 rokov po ich zruseni. Nasledne si zvyc¢ajne ukladané primerant
dobu iba zakladné identifikacné Gdaje a Udaj o tom, z akého dévodu bol uZivatelsky Ucet zruSeny ¢i Udaje
tvoriace sucast prevadzkovych zaloh.

Cookies: cookies zahfnajluce spravanie pouZivatela mazeme po 30 dnioch s tym, Ze starSie data su dostupné v
anonymizovanej podobe v Google Analytics.

Nahravky telefonickych hovorov z Call centra si uchovavané po kratku dobu, najdlhsie vsak po dobu 1 roku,
pokial pre nas bude z dévodu opravneného zaujmu nevyhnutné uchovat si nahravky po dlhsiu dobu (napr. pri
podozreni zo zneuZitia Udajov, z podvodu a pod.)

Vase kamerové zaznamy standardne ukladdme po dobu 90 dni. Ked vSak v monitorovanom priestore doéjde
k protipravnemu konaniu, méZzeme kontaktovat policiu a predmetné zaznamy prislusnému organu (policia, sad
a pod.) odovzdat. V takom pripade nie si zaznamy po 90-diioch mazané, ale z ddkazovych dévodov ich
uchovavame do pravoplatného skoncenia veci.

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné Udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuZitiu vasich osobnych
Gdajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organiza¢ného razu.

V DIMENZII ndm velmi zaleZi na ochrane vasich osobnych Gdajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich
zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. Vsetka komunikacia medzi vasim zariadenim a nasimi
webovymi servermi je Sifrovana. Vsetky vase data si uloZzené len na serveroch v zabezpecenych datovych
centrach s obmedzenym, starostlivo kontrolovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktualny stav technologii poskytuju
dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne aktualizované.

Prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

Vo vztahu k vasim osobnym tdajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj sihlas so spracovanim osobnych
Udajov, pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné Gdaje, pravo pozadovat obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest
namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich osobnych (dajov, pravo na pristup k vasim osobnym
Udajom , pravo pozadovat prenesenie vasich osobnych Udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia
vasich osobnych udajov a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych Gdajov, ktoré v
suvislosti s vami spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty”).

Uprava a doplnenie osobnych tdajov

Svoje osobné Gdaje mate pod kontrolou predovsetkym prostrednictvom vasho uzivatelského Gctu. Moézete tu
mazat, resp. menit zakladné informacie o vasej osobe a menit nastavenia ohladom zasielania obchodnych
oznameni (popr. sa z odberu obchodnych oznameni odhlasit) a pod.

Pripadne nds moézZete kontaktovat prostrednictvom e-mailu na info@neoglucan.sk a poZiadat o Gpravu /
opravu svojich osobnych udajov.

Pristup (portabilita)

Mézete nés poziadat (e-mailom na info@neoglucan.sk ), aby sme vam zaslali prehlad vasich osobnych tGdajov.
Sacasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajtcich sa vasich osobnych adajov:

®  Aké su Ucely spracovania vasich osobnych Gdajov

*  Aké st kategorie dotknutych osobnych Gdajov

*  Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov

* Planovana doba, po ktoru budu vase osobné Gdaje ulozené
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* (i mate pravo poZadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych Gdajov alebo obmedzenie
ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu
* Informacie o zdroji osobnych Gdajov, ak sme ich neziskali od vas

Vymaz

Dalej mézZete Ziadat, aby sme Udaje o vas vymazali (vymazanie sa véak nedotkne Gdajov na dokumentoch, ktoré
musime podla zdkona uchovavat (napr. faktiry ¢i dobropisy). Ak vase osobné (daje budeme potrebovat pre
uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, moéze byt vasa Ziadost odmietnuta (napr. ked voci vam
evidujeme neuhraden( pohladavku ¢i v pripade prebiehajuceho reklamaéného konania).

Upozoriujeme, Ze informacie o vasej platobnej karte nie su pri platbe bez uloZenia platobnej karty ukladané v
nasej spoloc¢nosti, ale u poskytovatela platobnej brany (tretej osoby). Preto sa tieto data nedaju z nasej strany
vymazat a je potrebné kontaktovat platobni branu, cez ktor( ste platbu vykonavali. V nasej spolo¢nosti su
uloZené iba zakladné informacie o platobnej karte v pripade, Ze si u nas svoju platobnu kartu uloZite.

S vynimkou pripadov uvedenych vyssie mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a. Osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli spracovavané

b. Odvolali ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Gdaje spracované a neexistuje ziadny dalsi pravny
dovod pre ich spracovanie

c. Vzniesli ste nAmietku proti spracovaniu osobnych Udajov a méate za to, Ze pri posudzovani namietky
vyjde najavo, Ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasim zaujmom na spracovavanie
tychto osobnych Gdajov
Osobné udaje st spracované nezakonne
Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

f.  Ide o osobné Gdaje maloletych oséb

Uplatnenie prava na vymaz

Kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu na info@neoglucan.sk a poZiadajte o vymaz svojich osobnych
udajov.

Vznesenie namietky

Niektoré vase osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial na vasej strane budu
existovat konkrétne doévody, moéZete namietat proti spracovavaniu tychto vasSich osobnych (dajov. Tato
namietku mézete vzniest prostrednictvom e-mailu na info@neoglucan.sk .

Obmedzenie spracovania

Ak (a) popierate presnost vasich osobnych tdajov, (b) vase osobné Gidaje st spracovavané nezakonne, (c) my uz
vase osobné Udaje nepotrebujeme na Gcely spracovania, ale vy ich potrebujete pre uréenie, vykon alebo obranu
vasich pravnych narokov, alebo ak ste (d) vzniesli nAmietku podla predchadzajuceho bodu, tak méate pravo na to,
aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych udajov.

V takom pripade méZeme vase osobné Gdaje spracovavat len s vasim stuhlasom (s vynimkou uloZenia ci zalohy
predmetnych osobnych Gdajov).

Podanie staznosti
Ak mate za to, Ze vase osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat staznost prislusnému

dozornému tradu. Dozornym Gradom, ktory je prislusny pre otazky spracovania vasich osobnych tdajov, je Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Budeme vsak radi, ak budete preslapy riesit najprv s nami.
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ZaverecCné ustanovenia

Tieto Podmienky ochrany osobnych tdajov su platné a tc¢inné od 01.01.2025, pri¢om su k dispozicii elektronicky
na www.neoglucan.sk
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